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Lettera agli stakeholder
Sono orgogliosa di presentare il Bilancio di Sostenibilità 2025
di Muller & Koster, che aggiorna il lavoro del 2024 su energia,
sicurezza chimica, gestione dei rifiuti e sviluppo delle
competenze. Questo documento non è solo un esercizio
formale, ma rappresenta uno strumento di lavoro interno.
Durante l'anno, abbiamo migliorato il monitoraggio energetico,
rafforzato il controllo delle sostanze e consolidato il riuso dei
materiali. Inoltre, abbiamo investito nella sicurezza sul lavoro e
nella formazione del personale. Il confronto con gli stakeholder
guida le nostre priorità future, puntando a miglioramenti
progressivi, misurabili e verificabili. 

Grazie per l’attenzione e la collaborazione.
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Nota Metodologica

Corerenza con
bilancio

finanziario
gen-dic 2025

Trasparenza su
omissione dati

sensibili

Principio
del “se

applicabile”

Scelta
dell’opzione di

rendicontazione
(A - B)

Il presente bilancio di
sostenibilità è redatto ai sensi
dello standard VSME
(Voluntary Standard for Small
Medium Enterprises), redatto
dall’EFRAG e pubblicato il 17
dicembre 2024, l’odierno
riferimento per le PMI che
vogliono redigere
volontariamente il proprio
report, pur non essendo
soggette agli obblighi previsti
dalla direttiva CSRD.
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Chi Siamo

Industrie Chimiche Muller & Koster è
un'azienda italiana fondata nel 1945,
specializzata in fragranze, oli essenziali e
aromi cosmetici per il mercato B2B. Si
rivolge a settori come cosmetica,
detergenza, ambiente e farmaceutico,
utilizzando miscelazione a freddo e
controllo qualità. Situata a Liscate (Milano),
l'azienda conta circa 50 dipendenti e si
distingue per un modello operativo
focalizzato sulla qualità e la continuità nei
rapporti con clienti e fornitori.
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4.PRODUZIONE
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Informativa B 1 – Base per la
preparazione

Muller & Koster ha scelto di redigere il bilancio di sostenibilità secondo l’OPZIONE D: Modulo Base, Modulo Narrative-PAT. Scelta
che mira a fornire una panoramica completa delle performance economiche, sociali e ambientali dell’ azienda. Non sono state
omesse informazioni classificate o sensibili nella presente rendicontazione. Il Bilancio di Sostenibilità è stato preparato su base
individuale, limitandosi alla sola Muller & Koster S.p.A. rispetto allo stabilimento di Liscate.
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FORMA GIURIDICA

NUMERO DIPENDENTIFATTURATO RAGIONE SOCIALE

SOCIETÀ PER AZIONI

STATO PATRIMONIALE SITO

€ 18.640.137 VIA PAPA GIOVANNI XXIII 12                                                                                  
 20050 - LISCATE (MI) – ITALY            

€ 22.281.953 INDUSTRIE CHIMICHE
 MULLER & KOSTER SPA                  
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B 11 – Lavoratori della
catena del valore,
comunità interessate,
consumatori e
utilizzatori finali 
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Modulo Politiche, azioni e
obiettivi (PAT)
Informativa N 1  - Strategia: modello aziendale e iniziative di sostenibilità
Informativa N 2 - Questioni rilevanti di sostenibilità
Informativa N 3  - Gestione delle questioni rilevanti di sostenibilità
Informativa N 4  - Principali portatori di interessi
 Informativa N 5  -  Governance: responsabilità in materia di sostenibilità
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Cambiamento climatico, Adattamento ai cambiamenti climatici

Inquinamento, Inquinamento del suolo

Inquinamento: Sostanze che destano preoccupazione

Inquinamento: Sostanze estremamente preoccupanti

Uso delle risorse ed economia circolare: Economia circolare

Uso delle risorse ed economia circolare, uso delle risorse

Uso delle risorse ed economia circolare, Deflussi di risorse relative a prodotti e servizi

Uso delle risorse ed economia circolare: Rifiuti

Forza lavoro propria: Salute e sicurezza

Forza lavoro propria: Formazione e sviluppo competenze

Forza lavoro propria, Parità di trattamento e di opportunità per tutti, Privacy

Consumatori ed utenti, Sicurezza personale dei consumatori e/o degli utenti finali, Salute e sicurezza

Business Conduct, Cultura aziendale Tutela dei whistleblower

 Informativa N 2 - Questioni rilevanti di sostenibilità
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Sustainability
Matters

Abbiamo identificato le
questioni di sostenbilità

utilizzando gli standards ESRS e
gli SDGs Impact

Materiality

Abbiamo valutato le questioni di
sostenibilità che danno luogo a
impatti rilevanti sulle persone e

sull'ambiente

Financial
Materiality

Abbiamo valutato le questioni di
sosteniblità che possono avere
effetti finanziari rilevanti sulle

attività dell’impresa

Stakeholders
Engagement

Abbiamo scoperto quali
questioni di sostenibilità sono

più importanti per le nostre parti
interessate

Analisi Materialita
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Analisi Materialità
Impact Financial Stakeholders

0 5 10 15

Adattamento ai cambiamenti climatici

Inquinamento del suolo

Sostanze che destano preoccupazione

Sostanze estremamente preoccupanti

Perdita di biodiversità causa Inquinamento

Economia circolare

Uso delle risorse

Deflussi di risorse relative a prodotti e servizi

Rifiuti

Salute e sicurezza Forza Lavoro

Formazione e sviluppo delle competenze

Forza lavoro propria, Privacy

Salute e sicurezza Consumatori

Business conduct, Cultura aziendale 25



Informativa N 3 - Gestione delle
questioni rilevanti di sostenibilità

Muller & Koster indica come gestisce le questioni rilevanti di sostenibilità, tra cui: 

politiche o azioni per prevenire, mitigare e/o rimediare ad impatti negativi effettivi o potenziali e/o per affrontare i
rischi finanziari. 
l'obiettivo o gli obiettivi della politica e quali questioni rilevanti di sostenibilità affronta; 
l'ambito di applicazione della politica in termini di attività, catena del valore e Paesi in cui l'impresa è attiva;
i gruppi di portatori di interessi coinvolti dalla politica; 
riferimento a principi o iniziative di terzi che l'impresa si impegna a rispettare attraverso l'attuazione della politica; 
obiettivi che l'impresa utilizza per monitorare l'attuazione della politica e i progressi raggiunti.
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Ambiente

Questioni Rilevanti             Azioni                                                                    Targets Risultati 

Valutazione effettuata
adeguamento
coperture assicurative
danni catastrofali 

0 sversamenti
significativi,
adeguamento vasche
capannone C

100% SDS aggiornate;
7 valutazioni
sostituitve effettuate

Cambiamento
climatico

Mappatura dei rischi climatici sul sito
di Liscate: calore estremo, eventi
piovosi intensi, continuità operativa,
stoccaggi, impianti e magazzini

 Inquinamento del
suolo

Controllo aree stoccaggio, vasche, fusti,
contenitori, kit sversamento; simulazione
gestione sversamenti

 Sostanze che
destano
preoccupazione 

Aggiornamento inventario sostanze
critiche; verifica SDS; priorità a
sostituzione dove tecnicamente possibile

1 valutazione annua +
100% azioni prioritarie
chiuse entro l’anno

0 sversamenti
significativi;
Adeguamento vasche
antisversamento

100% SDS aggiornate;
almeno 5 valutazioni
sostitutive/anno

27



Ambiente

Questioni Rilevanti             Azioni                                                                    Targets

Biodiversità ed
ecosistemi,
Fattori di impatto
diretto della
perdita di
biodiversità ,
Inquinamento

Verifica annuale delle principali materie
prime naturali acquistate e valutazione
della presenza di certificazioni o
informazioni ambientali dei fornitori

Valutazione dei principali
fornitori che coprono almeno
il 70% del valore acquisti
naturali

 Sostanze
estremamente
preoccupanti 

Valutazione annuale rischio cancerogeno;
procedura di autorizzazione interna per nuovi
inserimenti

 Sostanze
estremamente
preoccupanti 

Aggiornamento Valutazione Cancerogeni

100% nuove materie
prime valutate prima
dell’acquisto

Eliminazione Sostanze
H351/341/361 entro
31/12/2025

Risultati

100% nuove materie
prime valutate prima
dell’acquisto

30% del consumo
totale annuo 2024
entro il 31/12/2025

Effettuati 2 audit
Fornitori strategici
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Ambiente
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Questioni Rilevanti             Azioni                                                                    Targets

Uso delle risorse
ed economia
circolare, Deflussi
di risorse relative
a prodotti e
servizi

Revisione progressiva degli imballaggi
utilizzati per spedizioni e campionature

Introduzione di almeno una
soluzione migliorativa entro il
2025

Uso delle risorse
ed economia
circolare: Economia
circolare

Formalizzare riuso di IBC, fusti, pallet e
polistirolo; monitorare quantità riutilizzate

Uso delle risorse
ed economia
circolare, uso delle
risorse

Monitoraggio dei consumi di acqua, energia
elettrica e materiali di imballaggio

+5% materiali riutilizzati
vs 2024, se compatibile
con sicurezza e qualità

Riduzione del 3% dei
consumi specifici
rispetto al 2024

Risultati

+7% materiali riutilizzati

Riduzione 5% consumi

1 azione migliorativa
portata a termine

 Rifiuti Analisi trimestrale MUD interno; focus su
acque di lavaggio e imballaggi
contaminati; formazione su segregazione
rifiuti

Riduzione -3% rifiuti
pericolosi specifici vs
2024

risultato non raggiunto



Persone
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Questioni Rilevanti             Azioni                                                                    Targets

Forza lavoro
propria:  Salute e
sicurezza

Aggiornamento DVR; formazione
operativa su chimici, movimentazione,
emergenze; near miss reporting semplice

 Formazione e
sviluppo delle
competenze 

Piano formazione annuale per sicurezza,
qualità, ambiente, regulatory,
competenze tecniche

0 infortuni gravi; almeno
1 sessione
sicurezza/reparto/anno

≥80% dipendenti
formati; minimo 6 ore
medie annue/persona

Risultati 

0 infortuni, 100%
personale formato

100% personale
formato

Formazione in CorsoForza lavoro
propria, Parità di
trattamento e di
opportunità per
tutti, Privacy

Aggiornamento procedure GDPR e
formazione periodica sul trattamento dati

100% personale
amministrativo formato

Consumatori ed
utenti., Salute e
sicurezza

Verifica conformità formulazioni rispetto
agli Standard IFRA e alle normative
applicabili

100% formule
controllate prima della
commercializzazione

100% formule
controllate



Governance

Questioni Rilevanti             Azioni                                                                    Targets

Business
Conduct, Cultura
aziendale

Aggiornare Codice Etico/procedure
interne; comunicazione annuale su
correttezza, conflitti di interesse,
anticorruzione

100% personale
informato; 0 violazioni
accertate

Cultura aziendale
e politiche di
condotta
aziendale: Tutela
dei whistleblower

Mantenere canale whistleblowing;
informativa annuale; registrazione e
gestione segnalazioni 100% segnalazioni

prese in carico; 0
ritorsioni

Risultati 

100% personale
coinvolto, 0 violazioni
accertate

100% segnalazioni
prese in carico; 0
ritorsioni
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Informativa N 4 - Principali
portatori di interessi
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Thanks

Muller & Koster S.p.A.

Website
www.mullerkoster.com

Email Address
info@mullerk.it

Phone Number
+39029565611 36
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